Анализ рассмотрения поступивших обращений граждан в администрацию муниципального образования «Измайловское городское поселение» за  IV  квартал 2018 года.
     За IV квартал 2018 года в администрацию муниципального образования «Измайловского городского поселения» поступило всего 17 обращений граждан по вопросам социального обеспечения, жилищно-коммунального хозяйства и льготного обеспечения по вопросам жилья, регистрации.
Поступившие обращения из городских поселений

	- р.п. Измайлово
	17

	- село Ляховка
	0

	- село Ст. Измайловка
	0

	- село Новая Ханинеевка
	0

	- село Ст. Ханинеевка
   иное
	0
0


 Все обращения, поступившие в администрацию  муниципального образования «Измайловского городского поселение» (17), взяты на контроль и переданы на рассмотрении специалистам администрации муниципального образования «Измайловского городского поселение».

        Из них:
Устных обращений:

	Рассмотрены Главой администрации и специалистами администрации муниципального образования «Измайловского городского поселения»
	11

	Решены положительно
	3

	Даны разъяснения
	7

	Отказано
	0

	Количество обращений, рассмотренных совместно с территориальными подразделениями федеральных органов исполнительной власти 
	1

	Рассмотрено с нарушением срока
	0

	Находятся на рассмотрении
	0

	Направлено ответов гражданам за подписью главы администрации
	0

	Из них:

	- Личных обращений
	(11)

	- Коллективных обращений
	(0)

	- Повторных обращений
	(0)

	
	


Из общего числа обратившихся граждан:

Многодетные семьи - 0
Инвалиды общего заболевания - 2
Пенсионеры, ветераны труда - 7
Прочие – 2
Письменных обращений:
	Рассмотрены Главой и специалистами администрации муниципального образования «Измайловского городского поселения»
	6

	Решены положительно
	5

	Даны разъяснения
	0

	Отказано
	0

	Количество обращений, рассмотренных совместно с территориальными подразделениями федеральных органов исполнительной власти 
	0

	Рассмотрено с нарушением срока
	0

	Находятся на рассмотрении
	0

	Направлено ответов гражданам за подписью главы администрации
	1

	Из них:

	- Личных обращений
	(1)

	- Коллективных обращений
	(5)

	- Повторных обращений
	(0)


Из общего числа обратившихся граждан:
Многодетные семьи - 0
Инвалиды общего заболевания - 1
Пенсионеры, ветераны труда - 4
Прочие – 1
Наибольшее количество обращений поступило по вопросам улучшения  жилищного вопроса, социального обеспечения, а также содействие в ремонте жилья.

Наибольшее количество обращений граждан рассмотрено исполнителями непосредственно с выездом на место.

По характеру поступивших в администрацию муниципального образования «Измайловского городского поселения» обращений граждан в 4 квартале 2018 года.

Вопросы ХОЗЯЙСТВЕННАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ занимают 1 место  от общего количества обращений ( 7 обращений ). По тематике заявлений преобладают вопросы: Благоустройство населенных пунктов. Обустройство придомовых территорий–5 обращений; Водоснабжение и электрификация поселений –обращение. Эксплуатация и сохранность дорог –  2  обращения;
ЖИЛИЩЕ ( 8 обращений). По тематике заявлений преобладают вопросы: Уличное освещение – 1 обращение; Обследование жилищного фонда на предмет пригодности для проживания (ветхое и аварийное жильё) –  обращений; Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма –  обращение; Надлежащее содержание общего имущества (канализация, кровля) – 1 обращение; Переселение из бараков, аварийных домов, ветхого жилья –обращений; Предоставление услуг надлежащего качества –  6 обращений; Борьба с антисанитарией, Уборка мусора –  обращения.
СОЦИАЛЬНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ И СОЦИАЛЬНОЕ СТРАХОВАНИЕ 
( обращения). По тематике заявлений преобладают вопросы: Материальная помощь пенсионерам и малообеспеченным слоям населения и многодетным  – 2  обращения.

Труд и занятость населения (обращений) вопросы: Безработица, Трудоустройство. Вопросы кадрового обеспечения.
Прочее (  обращение): Вопрос бродячих собак -  обращение; исправление ошибки в написании инициалов на постаменте похороненных воинов ВОВ-   обращение.
	Из общего числа обращений граждан
	17

	Решены положительно
	8

	Даны разъяснения
	7

	Отказано
	0

	Количество обращений, рассмотренных совместно с территориальными подразделениями федеральных органов исполнительной власти 
	1

	Рассмотрено с нарушением срока
	0

	Находятся на рассмотрении
	0

	Направлено ответов гражданам за подписью главы муниципального образования
	1


Глава администрации                                                                        A.M. Винокуров
